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V — pesquisar e difundir oportunidades de captagéo de recursos;
VI — propor e implementar projetos que se apresentem como oportunidades de desenvolvimento
para o Municipio;
VIl — assessorar tecnicamente a administragdo publica municipal na celebragéo, execugéo e
conclusao de projetos em conjunto com outras entidades publicas ou privadas, relacionados com
inovacgéo e tecnologia;
VIII — promover a padronizacgdo e difundir ferramentas computacionais e metodologias de gestéo
de projetos no dmbito da administragéo publica municipal e da Rede de Promocgéo da Inovagéo e
Desenvolvimento Tecnoldgico de S&o José dos Pinhais (RPIDT-SJP); e
IX — promover concursos de projetos, feiras, convengdes, eventos, congressos e palestras na
area de tecnologia, inovacgéo e incluséo digital.
Paragrafo unico. A Rede de Promogéo da Inovagéo e Desenvolvimento Tecnoldgico de Sdo José
dos Pinhais (RPIDT-SJP), dentro das competéncias previstas neste artigo, podera auxiliar o
inventor independente, sem vinculo com entidades publicas ou privadas de inovagao, ciéncia e
tecnologia, desde que comprovada a sua condi¢gdo de caréncia econémica e concedido o direito
isondmico a os todos interessados que preencham as mesmas condi¢des.
CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
Art. 61 A Secretaria Municipal de Inovagédo, Modernizagdo e Transformacgao Digital (SIMOT)
sera responsavel pela implementacéo e fiscalizagao das diretrizes desta Lei.
Art. 62 A regulamentacdo desta Lei sera feita por decreto do Poder Executivo Municipal,
garantindo clareza nos critérios de aplicagéo.
Paragrafo unico. Competira ao Secretario Municipal de Inovagdo, Modernizagdo e
Transformagao Digital estabelecer portarias e instrugbes complementares sobre a matéria
regulada nesta Lei, bem como resolver os casos omissos.
Art. 63 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.
Gabinete da Prefeita Municipal de S&do José dos Pinhais, 23 de maio de 2025.

Margarida Maria Singer
Nina Singer
Prefeita Municipal

Lei n°® 4.716, de 23 de maio de 2025

Institui o Servigo Municipal de Atendimento 156, e da outras providéncias.
A Cémara Municipal de S&o José dos Pinhais, Estado do Parana, aprovou e eu, Prefeita
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Fica instituido o Servigo Municipal de Atendimento 156 no ambito do Municipio de S&o
José dos Pinhais, como canal oficial de comunicagdo entre os cidaddos e a administragédo
publica municipal, destinado a receber, processar e encaminhar solicitagdes, denuncias,
reclamacgdes, sugestdes e informagdes sobre servigos publicos municipais.
Art. 2° Esta Lei estabelece diretrizes para a estruturagdo, funcionamento, fiscalizagdo e
continuidade do Servico 156, garantindo eficiéncia, transparéncia e modernizagdo na
comunicacgao entre o poder publico e os municipes.
CAPITULO Il
COMPETENCIAS E ABRANGENCIA
Art. 3° O Servico 156 sera utilizado para o recebimento e encaminhamento de demandas
relacionadas a:
a) infraestrutura urbana — servigos relacionados a infraestrutura urbana, como manutencéo de
vias publicas, iluminag&o, saneamento basico, coleta de lixo, entre outros;
b) saude publica — servigos relacionados a Secretaria Municipal de Saude, como agendamento
de consultas, fornecimento de medicamentos, informacgdes sobre atendimentos nas unidades de
salde municipais, entre outros;
c) mobilidade urbana e transporte publico — servigos relacionados & mobilidade urbana e
transporte publico, como solicitagbes e reclamagdes sobre transito, transporte coletivo,
sinalizac&o viaria, entre outros;
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d) seguranga publica — deve possuir integracdo com o 153 e atender servigos relacionados a
atuacdo da Guarda Municipal, fiscalizagcao de posturas urbanas, entre outros;
e) educagéo — servigos relacionados a Secretaria Municipal de Educagéo, como informagdes
sobre matriculas, acompanhamento escolar, estrutura das escolas municipais, programas
educacionais, entre outros;
f) meio ambiente — servigos relacionados ao Meio Ambiente, como denuncias sobre descarte
irregular de residuos, queimadas, solicitagdes de poda de arvores, rogada, entre outros;
g) defesa do consumidor — reclamacdes e consultas ao Procon Municipal;
h) outros servigos publicos municipais, conforme regulamentagcéo complementar.

CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Art. 4° O Servigo 156 funcionara por meio de:
a) atendimento telefénico gratuito, disponivel para chamadas originadas dentro do Municipio;
b) plataforma digital e aplicativo mével, permitindo o registro e acompanhamento online das
solicitagdes;
c) chatbot automatizado, para atendimento inicial e triagem de demandas, com possibilidade de
encaminhamento para atendimento humano, quando necessario;
d) atendimento presencial, disponivel em unidades municipais, subprefeituras e no PROCON.
Art. 5° O Municipio podera aprimorar o Servigo 156 por meio de:
a) uso de Inteligéncia Artificial para solicitagdes via WhatsApp e Telegram;
b) integragdo com redes sociais e aplicativos de mensagens;
c) mapeamento georreferenciado de demandas, identificando as regides mais afetadas por
problemas urbanos.
Art. 6° O Poder Executivo Municipal devera estabelecer normas complementares para classificar
a urgéncia de cada solicitagdo, determinando os prazos maximos de resposta e atendimento,
levando em consideragdo a natureza e a complexidade da demanda. Como referéncia, os
seguintes prazos deverao ser observados:
a) emergéncias (exemplo: queda de arvore obstruindo via publica, semaforo apagado, falta de
agua generalizada) — até 24 (vinte e quatro) horas;
b) servigcos essenciais (exemplo: iluminagéo publica apagada, vazamento de esgoto, buracos
em vias principais) — até 7 (sete) dias uteis;
c) demandas de manutengédo e melhorias (exemplo: poda de arvore preventiva, troca de tampa
de bueiro) — até 30 (trinta) dias uteis.
Art. 7° O Servigo 156 também devera realizar atendimentos relacionados ao 153 da Guarda
Municipal e ao 199 da Defesa Civil.

CAPITULO IV

FISCALIZACAO E TRANSPARENCIA

Art. 8° A Secretaria Municipal de Inovacdo, Modernizagdo e Transformacédo Digital sera
responsavel pela fiscalizacdo do 156 e pelo monitoramento do desempenho das secretarias
municipais na resposta e resolugéo das demandas.

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES E PENALIDADES

Art. 9° O encerramento indevido de chamados, sem a devida execugdo do servigo, sera
considerado infragcao funcional e contratual, sujeita as seguintes penalidades:
a) adverténcia formal, na primeira ocorréncia;
b) suspensédo de até 30 (trinta) dias para servidores publicos e multa contratual para a empresa
terceirizada, em caso de reincidéncia ou descumprimento grave;
c) abertura de Processo Administrativo Disciplinar (PAD) para servidores e possivel rescisdo do
contrato da empresa terceirizada, caso seja comprovado descumprimento sistematico.

CAPITULO VI

DIVULGACAO DO SERVICO 156

Art. 10 O Poder Executivo Municipal devera garantir ampla e continua divulgagcdo do Servigo
156, assegurando que a populagdo tenha conhecimento sobre o canal de atendimento, suas
finalidades e a forma de acesso.
Art. 11 A divulgacéo do Servigco 156 sera obrigatéria e permanente nos seguintes locais € meios:
a) entrada de prédios publicos municipais, incluindo escolas, unidades de saude, secretarias e
demais 6rgaos da administracéo;
b) materiais de comunicagdo oficial do Municipio, como sites, redes sociais, campanhas
publicitarias, boletins informativos e aplicativos institucionais;
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c) veiculos oficiais da administragdo municipal, incluindo frota de transporte de servidores e
viaturas de érg&dos municipais;
d) transporte coletivo do Municipio, por meio de adesivos informativos em 6nibus, terminais e
pontos de embarque.
Art. 12 A Secretaria Municipal de Comunicacgao Social sera responsavel por:
a) desenvolver a identidade visual e as artes a serem utilizadas nos materiais de divulgagéo do
Servigo 156;
b) garantir a ampla distribuicdo e visibilidade das informagdes nos locais determinados neste
capitulo;
c) assegurar que os 6rgéos da administragdo publica municipal realizem a devida exposi¢céo do
material informativo.
CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
Art. 13 O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, estabelecendo normas
complementares para a execugéo do Servigo 156.
Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.
Gabinete da Prefeita Municipal de Sédo José dos Pinhais, 23 de maio de 2025.

Margarida Maria Singer

Nina Singer
Prefeita Municipal

Decreto n° 6.631, de 23 de maio de 2025

Abre Crédito Adicional Suplementar no valor de R$74.600,00 (setenta e quatro mil e seiscentos
reais), para reforgo de dotagdo orgamentaria consignada no orgamento vigente.

A Prefeita Municipal de S&do José dos Pinhais, Estado do Parana, usando de suas atribui¢cdes
legais, com base na Lei Federal n°® 4.320, de 17.03.64, na Lei Municipal n° 4.593, de 29 de
novembro de 2024 e,

Considerando que no inciso |, art. 43, da Lei n° 4.525, de 13 de agosto de 2024, que estabelece
diretrizes para a elaboragéo da Lei Orgamentaria para o exercicio de 2025, assim como no inciso
I, do art. 5°, da Lei n°® 4.593, de 29 de novembro de 2024, que estima a Receita e fixa a Despesa
para o exercicio de 2025, autorizam a abrir Créditos Adicionais Suplementares, até o limite de
10% (dez por cento) do total da despesa fixada para o exercicio,

DECRETA:

Art. 1° Fica aberto o Crédito Adicional Suplementar no valor de R$74.600,00 (setenta e quatro
mil e seiscentos reais), para reforgco das seguintes dotagdes orgamentarias:

11000 Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
11001 Gabinete do Secretario
027.813.0010.2145 Manter e Promover Alternativas de Entretenimento para a
Comunidade
3.3.90.31 | 100000 gfemi"’.“?ées Gulturais, Autlsticas: [ g 74.200,00 | 01776
ientificas, Desportivas e Outras
16000 Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento
16001 Gabinete do Secretario
020.606.0009.2174 Coordenar os Servigos Operacionais da Secretaria Municipal de
Agricultura e Abastecimento
| 3.3.90.30 | 100000 | Material de Consumo | R$ 400,00 [ 01993 |

Art. 2° Para dar cobertura ao Crédito Adicional Suplementar referido no artigo anterior, conforme
preceituam os artigos 41, inciso |, 42 e 43, § 1°, inciso lll, da Lei Federal n°® 4.320, de 17 de
margco de 1964, serdo utilizados os cancelamentos das dotagdes orcamentarias abaixo
relacionadas:
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